HLM B Une plaquette d'information distribuée dans 40.000 fovers

Les devoirs d'entretien des locataires

Les locataires ont des de-
vaoirs en matiére dentre-
tien. Une ploqueotte, distri-
buée g $0.000 exemploires
dons les HLM du Limowsing,
les prédise.

D cote des HLM, on ne
cache pas une légitime
fierté. « La derniére en-
quéte, en 2007, révele un
taux de satisfaction de nos
locataires de B4 T «, se ré-
jouit Sandrine Rotzler, res-
ponsable de I'Arolim, 1'As-
sociation régionale des
organismes HLM du Li-
Mo g in.

Qui fail quoi ?

Un petit guide
al'usage du
parfait résidant
|

Subsiste cependant une
préocoupation récurmente

|« Il existe encore des diffé-

rends, parfois méme des
conflits, liés au partage
des responsabilités pour
les réparations et |'entre-
tien des logemenits ».
Omnze organismes (sur les
dix-huit adhérents] ont
conduit une réflexion ap-
profondie. avec I'cbhjectif

..

GUIDE. Qui fait quoi précise les deveirs de chocun sur la
plupart des questions. PHOTO DILUSTRETION

d'éditer un guide répon-
dant aux diverses ques-
tions qui peunent se poser

Ce n'était pas si simple :
chaque organisme met en
avant sa propre charte,
doctrine ou politique en la
matiére, certains dispo-
sant d'ailleurs d'une régie
prenant en charge diffé-
Tents tTanaLs

Les difficultés ont cepen-
dant pu &tre surmontées :
le guide Qur fait quoi ¢
wient de voir le jour 1l se
prézente sous la forme
d'une plaquette de guatre

pages, établissant les res-
ponsahbilités des uns et des
autres sur les différents es-
paces du logement : 'exte-
rieur et ses abords ; 'en-
trée et la cuisine | le séjour
et (ou) les chambres ; la
salle de bain et les WC.
5'il n'est probablement
pas possible de parvenir a
I'exhaustivité, la multipli-
cité des points évoqués rie-
gle I'essentiel des ques-
tions que peuvent se
poser les locataires : du
simple joint de robinet a
la fixation d'une plinthe,

en passant par le rempla-
cement dune vitre cassée
ou le débouchage de 1'éva-
cuation du balcon...

Congu comme docu-
ment de référence du la-
cataire, le guide doit lu
permetite de prendre er
charge dans les meilleure:
conditions et aux mo-
ments adaptés les tiche:
d'entretien ou les réparma-
tions qui lui incombent
Tout en lui précisant le:
situations qu'il doit signa-
ler & son bailleur

« Une précédente pla-
quette avait réduit de plus
d'un tiers le nombre de
réclamations », se sou-
vient un responsable
HIM. m

ORGANISMES

Onze arganismeas HLM de
la ragion Limousin (sur les
dix-huit adhernts de Fam-
lim) wont diffuser ce guide
aupras de leurs 35.000 la-
CORires (Sur 39.0001, puis
des futurs accupams : OPH
Limages Metmpole, Odhac
Houte-vienne, Creusalis,
Tulla habitat, OPH d'Eqgle-
tons, Corréza hahitot, ESH
Mowvedu Logis, ESH Hbilim,
ESH Domacentre ESH Poly-
gone et Coprod.




